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Problemstallning

Hur kan elever ha lattare att fa information pa CSNs sidor?




Anvandarresor

Klicka har for att forstora.



https://www.figma.com/file/vkHqvzTaNYuAohGFjKETiA/Anv%C3%A4ndarresor?type=design&mode=design&t=GLblQMxqx0hVsQK6-1

Persona 1

Grundliggande

FrictFullt Hv.

Namn: Emma Larsson

Alder; 23

Yrke: Student

Utbildning: Studerar till frisér pa yrkeshogskola

Bakprund Och Livsstif Anviindarbeteenden

Familj: Mamma, Pappa, TvA Syskon, Interaktion med teknik:
Nor | Delsd Studantiigentiet | Emma anvander teknik for att
Stoskolm underlatta hernes skolarbolte. Hon
Hobbies Och Intressen: anvander fGe det mesta mokilen Ll
o Trafla Nya Manniskor sociala medier ach shanomiska medel
« Vandra | Skogen Man utéver det dr Emma den typen av
+ Lyssna P4 Ljudbocker Eller Musik parson som [Bredrar bradspel med el
* Konsl AN Vanner
Anvandningsmaonster;
Emma dr mar aktiv pd fritiden dd hon
Teknisk Profl: Kan Navigera anvdinder sociala mndior (o att
Grundiaggande Teknik, Men Faredrar

hanga med de senaste b och
Simpel Och Anviindarvinlig Teknik, Ddr sksrhitatrenderns.

Allt Fungarar Smidigt Och Snabbt Sumt prata med vanner och lyssna
A mustl, och HIE wist AT kotl pa sitt
CSN nam hon behtiver for ott klars
sina studior.

Emma ar en person som ar kreativ och alskar att spendera tid utomhus,
da emma inte spenderar alltfor muycket tid med teknik ar det alltsa
viktigt fér henne att information ar lattillgéanaglig och enkel att navigera
nar hon vl anvinder dessa. Hon vardesétter sin tid och vill ha ett enkelt

Mal Och Motivationer

Karrbiirmal:

Slutfdra sin uthildning och 8gs
on egen Irisdrsalong dar kundar
kannar sig valkomnade, Dar det
ar enkelt och smidigt att boke

Lich och dar alla Aldrar ar
valkamna. Dot blir @n utmaning att hitta

wn baluny mellan studerandel
och finna biden HIl det hon
tycker orm att géra. det gor det
aven svirare atl halla koll och
Personliga Mal: vara uppdaterad pa trender
Prioritera vanner och famil). Ha hela tiden pd grund av heones
1N balans | livet och spendara langa shkaldagar
mycket tid utomhus

Utmaningar Och Problem




Simon Andersson

“Mina studier § mitt fokus men Inte alit”

Bakgrund och livsstil

Han &r 24 &r gemmal, Han har en mamma och pappa samt
tva syskon

Simon bor ensam | en studentidgenhet | Uppsala.

Simon giliar a1t umads med kompisar cch spels myckat
dataspel, Simon gillar att resa nar han 3 ledig frin skolan
och sitt deltidsjobb,

Personlighet
tankande kénsla

Aktiva Passiv

Analystisk

Persona 2

Verkliga behov

Fir att han ska kunna i studier och

Br det viktige for han att férstd hur mycket ekonomiskt stdd
han kan f3 frdn CSN ach bur han kan balansera detta med
sitt deltidsjobb.

Simon behdver tydligare instruktioner om hur man «3knar
inkomst nar han séker CSN.

Han dnskar att det finns stdrre texten och tydigare
strukturer pa CSN webbsidan ,

Mal

Hans mal & att slutitra sin utblidning.

Han vill ha dat [attare att anvinda hemsidor,
uppratindila en balanserad llvsstll melian studier,
jobb, viinner och familj,

Painpoints

Han har IZssvarigheter vilket gor det svért for han att
|obha mycket.

Han har svart att balansera sin studiegang med
deltidsjobb samt att Kunna umgss med vanner.

Han har 13t att bli stressad nar det inte finns tydliga
Instruktioner.

Motivering

Han brinner & p och Hogl
Han ar motivarad att prova nya saker,

Han vill finanslera sin Idgenhat genom sitt deltidsjotsd och CSN
for att vara sa sidlvstindig som mdjligt.

Han vill studers klart enligt programmet vilket gér det svart att

jobba mycket pd sitt deltidsjobo.

Teknologi

Intarnet . . . ..
Sociala media ([ XK XK
St oo oo




Persona 3

Klicka har for att forstora.

Grundliggande

Daniel 4r en elev som precis avslutat sina studier pa elt gymnasium for dova elever,
N stOkee han B universitetel (G ottt DI larare 100 gumnasieetever Det Ar et
lararprogram Ite dova elaver, men han har tre extra & som han behtver studera, s4
hans uthildning Kommer att ta sju Ar. Davidd vill Bunne vara mere sjdlvstdncig da han
faclital sig pa sin Famil) Idnge. 548 han hoppas att tekniken Kommer vars mor
tillganglig e persaner med funktionsnedsattningar som han sjaly

Namn: David B-e'ék
Alder: 19
Yrke: Student

Utbildning: Gatt pd gymnasium far dova elever. nu
soker han till universitetet for att bl larare till

gymnasieclever

Bakprund Och Livsstil

Familj: Mamma, Pappa, En Bror, Bor
NENena met Snskar Bl kunns bo
sy | framticen

Hobbies Och Intr
o Lara sig ngn saker
« Umghs med vanner och lamil)

Teknisk Profili Kan navigera de sidor
han anvindor vardagligan, men
foredrar Information pd teckensprak
ach diar allt ar enkelt att forsta och
wanlig rar 6gonen

Anvilndarbeteenden

Interaktion mued teknik:

David anvandar mast toknil for
skolarbele ach brukar sallan anvinds
nociala medier, han faredree all
vidoochattns med vinnmer pd
tockensprik

A proy Anat

David ska nu soka CSN for
universitetsstudier och anvandar
Fribrmst teknik (0r att soka Infaremation
oeh 14 studebidrag, Sedan kommer
han behtua hve sig mer leknik under
wiry utbilclnineg

Mal Och Motivationer

Karrkiemal:

Slutfara sin ulbildning och Bl an

bra larare och frebild for
andra.

Personliga Mal:

Bl mer sjalvstandig och lara sig
navigors tehnik battes far att
underiatty hans Ly Hala bro
kontakt mod famil) och vanner |
sarskilt under tden han
studarar

Utmaningar Och Problem

Dot blir en utmaning att
slutiora on uthildning p& sju ar
och sumiidigl uppestthalla
kontakt mpd famil| och hanga
el | cden tekniska
Utvecklingen, Att kunna bo
w4l och vars sialvstandig ar
nigot david vill géra under
tiden han studerar vilhet
kommaer bl en amvaxling.



https://www.figma.com/file/DyC3qoaYytoSdHvSkUjaEU/Persona?type=design&node-id=0:1&mode=design&t=GLblQMxqx0hVsQK6-1

CSN webbplatsen

Q_ Hitta pa csn.se

t©n Bidragoch ldn

Klicka har for att forstora.
I2) Betala tillbaka

2 Beslut och pengar

[[] om nagot hinder



https://www.csn.se/

Klicka_har for att forstora.

Analysrapport

Analysrapport

Frontendutvecklare (FRK23S) Grupp 2
Calandra, Cassandra, Martin och Meiying

| Metodik
1. Anvandartester

Startsidan uppdaterades den 29 januari. Vissa funktioner ar inte tillgangliga eftersom de tidigare
var létta att hitta pa startsidan (till exempel en I&nk higst upp pa sidan for teckensprak. Bilderna
stammer inte dverens med de aktuella situationerna som anvéndarna befann sig i, till exempel
personer som kanske har velat "gora din kompetens mer attraktiv for arbetsmarknaden” till en
borjan, de hade en slumpmassig kvinna dar och nu har de bytt ut det mot en person som har ett
barn i en mans kna medan de tittar pa datom. Det finns ingen information om hur webbplatsen
kan anvandas fir blinda anvandare, Déva anvandare har teckensprak, men med olika avbrytare
blandade i varje amnesomrade.

Sajten erbjuder ocksa telefonsamtal for personer med funktionsnedsatining for att ha kontakt via
telefon men inte for teckensprak. Vi ringde tolk sidan CSN hénvisar till och de har ingen tolkning
via teckensprak men en andra regerings webbplats, Forsakringskassan, erbjuder tolkning via en



https://docs.google.com/document/d/1QCE8rQ8EK2ihRVeVQcLMcSTbBYuYgr3Owx7sOg0TOho/edit

Vara fokusomraden




Wireframes pa papperet




Wireframes pa Figma

e Mobile: Klicka har for att forstora

e Laptop: Klicka har for att forstora

e Desktop: Klicka har for att forstora



https://www.figma.com/file/uNaq1FNkDga659OtMY8M3u/Grupp-2-CSN-Projekt?type=design&node-id=102:598&mode=design&t=VTCKRnkbDWou0FHg-1
https://www.figma.com/file/uNaq1FNkDga659OtMY8M3u/Grupp-2-CSN-Projekt?type=design&node-id=102:596&mode=design&t=VTCKRnkbDWou0FHg-1
https://www.figma.com/file/uNaq1FNkDga659OtMY8M3u/Grupp-2-CSN-Projekt?type=design&node-id=0:1&mode=design&t=VTCKRnkbDWou0FHg-1

Prototyp

e Mobile: Klicka har for att forstora

e Laptop: Klicka har for att forstora

e Desktop: Klicka har for att forstora

= Bidrag och 1&n
12 Betata tilpaka
E2 Basiut och pengar

1 Om ndgot nanoer

Har du inte klarat kraven
! ‘ pa studieresultat?

For att £3 studlemedel igen behdver du

ha kiarat de studieresuitat som CSN

stéller kray pd. Om du saxnar
b S studieresuitat behdver du iEsa in

posng

o] |

% N .

e ";'@_”.’9".; f
L A.CK(J@IMr

Vill du bredda din kompetens fér att bli mer
attraktiv pd arbetsmarknaden?

Om omstainingsstudiestSd och kraven 10r att
ansdka.

Har du svart att betala pa ditt 1an?

Om du her svirt att betala pi Knet finns det
ndgra olika saker som du Kan gdica



https://www.figma.com/proto/uNaq1FNkDga659OtMY8M3u/Grupp-2-CSN-Projekt?type=design&node-id=276-250&t=YRFyCSty0k5vKgZY-1&scaling=scale-down&page-id=102:599&starting-point-node-id=276:250&mode=design
https://www.figma.com/proto/uNaq1FNkDga659OtMY8M3u/Grupp-2-CSN-Projekt?type=design&node-id=329-576&t=OzxpluN7THAO6dhn-1&scaling=scale-down&page-id=102:597&starting-point-node-id=329:576&mode=design
https://www.figma.com/proto/uNaq1FNkDga659OtMY8M3u/Grupp-2-CSN-Projekt?type=design&node-id=61-24&t=9QHe3hfTd22HhE8f-1&scaling=scale-down&page-id=12:2&starting-point-node-id=61:24&mode=design

Insikter i vart arbete

e Utmaningar och hinder

e Lardommar och framtida rekomendationer




Fragor och diskussion







