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Problemställning

Hur kan elever ha lättare att få information på CSNs sidor?



Användarresor

Klicka här för att förstora.

https://www.figma.com/file/vkHqvzTaNYuAohGFjKETiA/Anv%C3%A4ndarresor?type=design&mode=design&t=GLblQMxqx0hVsQK6-1


Persona 1



Persona 2



Persona 3
Klicka här för att förstora.

https://www.figma.com/file/DyC3qoaYytoSdHvSkUjaEU/Persona?type=design&node-id=0:1&mode=design&t=GLblQMxqx0hVsQK6-1


CSN webbplatsen

Klicka här för att förstora.

https://www.csn.se/


Analysrapport

Klicka här för att förstora.

https://docs.google.com/document/d/1QCE8rQ8EK2ihRVeVQcLMcSTbBYuYgr3Owx7sOg0TOho/edit


Våra fokusområden

Hemsidan Kontakta oss

Teckenspråk AI tjänsten



Wireframes på papperet



Wireframes på Figma

● Mobile:    Klicka här för att förstora

● Laptop:    Klicka här för att förstora

● Desktop:    Klicka här för att förstora

https://www.figma.com/file/uNaq1FNkDga659OtMY8M3u/Grupp-2-CSN-Projekt?type=design&node-id=102:598&mode=design&t=VTCKRnkbDWou0FHg-1
https://www.figma.com/file/uNaq1FNkDga659OtMY8M3u/Grupp-2-CSN-Projekt?type=design&node-id=102:596&mode=design&t=VTCKRnkbDWou0FHg-1
https://www.figma.com/file/uNaq1FNkDga659OtMY8M3u/Grupp-2-CSN-Projekt?type=design&node-id=0:1&mode=design&t=VTCKRnkbDWou0FHg-1


Prototyp

● Mobile:    Klicka här för att förstora

● Laptop:    Klicka här för att förstora

● Desktop:    Klicka här för att förstora

https://www.figma.com/proto/uNaq1FNkDga659OtMY8M3u/Grupp-2-CSN-Projekt?type=design&node-id=276-250&t=YRFyCSty0k5vKgZY-1&scaling=scale-down&page-id=102:599&starting-point-node-id=276:250&mode=design
https://www.figma.com/proto/uNaq1FNkDga659OtMY8M3u/Grupp-2-CSN-Projekt?type=design&node-id=329-576&t=OzxpluN7THAO6dhn-1&scaling=scale-down&page-id=102:597&starting-point-node-id=329:576&mode=design
https://www.figma.com/proto/uNaq1FNkDga659OtMY8M3u/Grupp-2-CSN-Projekt?type=design&node-id=61-24&t=9QHe3hfTd22HhE8f-1&scaling=scale-down&page-id=12:2&starting-point-node-id=61:24&mode=design


Insikter i vårt arbete

● Utmaningar och hinder

● Lärdommar och framtida rekomendationer



Frågor och diskussion



Tack!


